第三期信息化建设项目集成平台维保采购项目需求书

[bookmark: _GoBack]一、采购项目技术要求
（一）项目概况
1. 项目名称：第三期信息化建设项目集成平台维保项目
2. 采 购 人：惠州市第六人民医院
3. 项目地点：惠州市第六人民医院
（二）采购项目需求一览表
	惠州市第六人民医院第三期信息化建设项目维保项目系统运维清单

	序号
	系统名称
	类型

	1
	企业服务总线
	2023年12月开始维保

	2
	统一平台报表管理系统
	2023年12月开始维保

	3
	统一用户管理
	2023年12月开始维保

	4
	统一工作门户
	2023年12月开始维保

	5
	主数据管理
	2023年12月开始维保

	6
	患者主索引
	2023年12月开始维保

	7
	患者360视图
	2023年12月开始维保

	8
	全院360管理决策驾驶舱
	2023年12月开始维保

	9
	运营决策分析系统
	2023年12月开始维保

	10
	门诊业务管理
	2023年12月开始维保

	11
	质量管理与控制分析系统
	2023年12月开始维保

	12
	数据中心基础架构
	2023年12月开始维保



（3） [bookmark: _Toc26817945]详细维护内容
     1、企业服务总线
“企业服务总线”运维内容主要包含以下模块：
监控汇总
服务监控
账号维护
交互服务订阅管理
服务维护
交互服务配置管理
服务测试
配置管理
调用日志(主19)
调用日志(22)
调用日志(27)
调用日志(全文检索19、22)
服务汇总
统计报表
服务统计
2、统一平台报表管理系统
“统一平台报表管理系统”运维内容主要包含以下模块：
报表用户管理
报表权限管理
平台报表
质控_住院患者死亡类指标
质控_重返类指标
质控_重点疾病、手术类指标
质控_医疗安全类指标
质控_限制类技术指标
质控_恶性肿瘤指标
质控_合理用药指标
单病种数据采集
重点专业质量指标 
3、统一用户管理
“统一用户管理”运维内容主要包含以下模块：
角色管理
权限管理
用户管理
添加应用系统
字典管理
同步接口管理
4、统一工作门户
“统一工作门户”运维内容主要包含以下模块：
账号密码登录
CA扫码登录
密码修改
通知管理
公告管理
待办管理
授权管理
日志信息
5、主数据管理
“主数据管理”运维内容主要包含以下模块：
首页
元数据管理
映射管理
数据血缘
院标管理
数据服务
6、患者主索引
“患者主索引”运维内容主要包含以下模块：
首页数据
EMPI患者基本信息查询
EMPI拆分
EMPI合并
EMPI规则配置
系统管理
7、患者360视图
“患者360视图”运维内容主要包含以下模块：
就诊
检查
检验
病理
文书
医嘱
手术
诊断
费用
科室分布
基本信息
8、全院360管理决策驾驶舱
“全院360管理决策驾驶舱”运维内容主要包含以下模块：
医院各项目占比
住院患者来源热力图
门诊住院人次
医疗安全类指标
业务收入统计
9、运营决策分析系统
“运营决策分析系统”运维内容主要包含以下模块，以报表形式展示：
运营首页
全院指标分析
门急诊管理首页
住院管理首页
医保控费分析
手术管理首页
用药管理分析
床位使用分析
系统设置
10、门诊业务管理
“门诊业务管理”运维内容主要包含以下模块：
挂号接诊人次
医疗一卡通人次
挂号总人次
接诊人次
未接诊人次
就诊率
全院预约率
医技检查
门诊接诊
接诊候诊人次
预约人次
平均等待时长
发热门诊总人次
发热门诊总人次（已接诊/未接诊）
急诊总人次
急诊总人次（已接诊/未接诊）
采血与收费
门诊急诊取药情况分析
11、质量管理与控制分析系统
“医疗质量管理门户”运维内容主要包含以下模块，以报表形式展示：
住院死亡类指标
重返类指标
手术并发症类指标
患者安全类指标
医疗机构合理用药指标
医院运行管理类指标
单病种质量监测指标
重症医学质量监测指标
报表
重点疾、重点手术类指标
恶性肿瘤类指标
医疗服务及效率类指标
广东省限制类计数指标
系统设置
指标设置
12、数据中心基础架构
“数据中心基础架构”运维内容主要包含以下模块：
临床数据中心
运营数据中心
数据对象间的关联关系、数据集规范
原始数据的抽取、清洗、转化、集中存储
内置数据分析路径
配置数据验证规则
二、采购项目商务要求
★（一）报价要求
1、本次磋商的投标报价为响应供应商参与本项目投标的所有费用（含投标费用、中标服务费、评审专家劳务费等）以及完成本采购项目需求一览表要求的服务项目工作的一切费用（包括但不限于本项目服务过程的相关设备购置及使用费用、版权专利费、人员工资、社保、保险、福利、管理费、风险费、税费、利润等）。上述费用不管是否在响应供应商报价书中单列，均视为磋商总价中已包含该费用。
2、各响应供应商须根据本项目的实际情况以及自身的实际情况填报，不得高于最高限价（本项目采购预算），否则作无效标处理。磋商报价保留到小数点后两位数。
（二）服务期限
服务期限为期 3年   ，自合同签订之日起开始计算服务期限。
（3） 售后服务要求：
结合医院业务工作及信息化建设实际，完善运维管理体系的建设，加强信息系统正常运行保障，保障系统的稳定性、可靠性、安全性和可恢复性。
中标人需向采购方承诺技术后援支持，为系统中主要软件和系统的功能扩充提供7*24小时技术支持;遇重大故障时，需按照招标方要求，提供原厂现场支持服务。
对于采购方平台数据中心范围内各系统，中标人需提供7*24小时信息系统功能的技术咨询服务。
若采购方平台数据中心系统出现故障、报错、功能不可用时，中标人需在30分钟内响应，协助医院查找、排除并修复软件故障保证系统功能正常运行。除硬件、网络原因导致的相同系统故障，中标人需在30分钟内响应，在2小时内解决，平台数据中心系统出现的故障。
对于系统数据保护及灾难恢复服务,中标人需及时提供灾难恢复解决办法建议，灾难发生时立即响应，尽可能减少数据损失，降低灾难对整个系统正常运行的影响，并在30分钟内响应。
中标人需提供7*24*365天小时技术支持服务，随时解决现场可以解决的问题，现场不能解决的问题的响应时间为:根据服务需求的紧急程度，紧急服务需求响应时间为半小时，并能及时解决问题;非紧急服务需求响应时间为4小时以内。
中标人技术支持服务中心需设立7×24小时售后服务热线电话/传真，可支持微信、QQ等多种售后联系方式，用户方技术人员或业务人员可以通过拨打服务热线电话或其他通讯方式进行技术咨询或对我们的工作提出意见和建议，并在2小时内响应。
     本次维保项目，中标人需提供1名具备丰富经验的服务工程师提供现场驻场服务支持。
中标人提供的驻场工程师人员承诺一年内更换不超过1次/人，如若更换，更换前，中标人需提前一个月通知采购方，安排好交接人员，并提前半个月完成工作交接,在取得医院同意、做好工作交接后方可更换。
如遇重大故障时，需抽调资源增加人员现场或远程进行协助处理直至系统恢复正常运行。
（四）服务地点：惠州市第六人民医院
（五）结算方式：
按成交供应商的磋商报价作为合同价，以合同价进行总价包干。
（六）付款方式：
（1）  按年付，每年分两笔(即7月1日及12月31日)付款，根据项目实际需求拟定。
（2）采购人不承担因财政资金不能及时到位给成交供应商造成的任何损失。

                                     
