
附件一            电梯维保服务需求书
一、总则
1、项目概况：惠州市第六人民医院共有40台电梯，其中，医院本部37台电梯，崇雅门诊大楼2台电梯，土湖分院1台电梯。
2、服务内容及范围：维保单位负责对电梯及空调实施保养全包模式（含保险、配件）：包括定期检修和保养、故障维修、设备部件和易耗品更换，以及合同期限内所有电梯的年检、购买电梯公众责任保险等，医院24小时驻点服务。
3、服务期限：自签订合同之日起一年。
4、本项目报价包括派驻人员工资、福利、保险、服装、通信工具、社保医保、维修配件、电梯公众责任保险及完成该项目所需工具、一切税费等所有费用。
5、本项目不允许转包或分包。

二、电梯设备清单
	院内编号
	品牌
	型   号
	载重
	运行速度
	层站
	设备品种
	使用地点
	备注

	1#
	富士
	TBJ1600/1.0-JXW
	1600KG
	1.0M/S
	5/5
	病床电梯
	一门诊大楼
	

	2#
	曼隆
	MEB
	1600KG
	1.75M/S
	5/5
	病床电梯
	一门诊大楼
	

	3#
	富士
	UFJ-P
	1600KG
	1.0M/S
	7/7
	病床电梯
	住院大楼
	

	4#
	康立
	KLK1
	1600KG
	1.6M/S
	7/7
	乘客电梯
	住院大楼
	新梯，免费保养至2023年6月30日

	5#
	康立
	KLK1
	1000KG
	1.6M/S
	7/7
	乘客电梯
	住院大楼
	新梯，免费保养至2023年6月30日

	6#
	广船
	TKJ800/1.5-JXW
	800KG
	1.5M/S
	12/12
	乘客电梯
	妇儿大楼
	

	7#
	广船
	TBJ1600/1.5-JXW
	1600KG
	1.5M/S
	12/12
	病床电梯
	妇儿大楼
	

	8#
	广船
	TBJ1600/1.5-JXW
	1600KG
	1.5M/S
	12/12
	病床电梯
	妇儿大楼
	

	9#
	广船
	TKJ1600/1.0-JXW
	1600KG
	1.5M/S
	12/12
	病床电梯
	妇儿大楼
	

	10#
	三洋
	TKJ1000/1.5-JXW
	1000KG
	1.5M/S
	8/8
	乘客电梯
	崇雅门诊大楼
	

	11#
	富士
	TBJ1600/1.0-JXW
	1600KG
	1.0M/S
	9/9
	病床电梯
	崇雅门诊大楼
	

	12#
	三洋
	THJ1000/1.0-JXVF
	1000KG
	1.0M/S
	5/5
	乘客电梯
	土湖分院
	

	13#
	日立
	MCA-B1600-C0105
	1600KG
	1.75M/S
	17/17/17
	乘客电梯
	住院综合大楼
	

	14#
	日立
	MCA-B1600-C0105
	1600KG
	1.75M/S
	17/17/17
	乘客电梯
	住院综合大楼
	

	15#
	日立
	MCA-B1600-C0105
	1600KG
	1.75M/S
	17/17/17
	乘客电梯
	住院综合大楼
	

	16#
	日立
	MCA-1050-C0105
	1050KG
	1.75M/S
	17/17/17
	乘客电梯
	住院综合大楼
	

	17#
	日立
	MCA-1050-C0105
	1050KG
	1.75M/S
	17/17/17
	乘客电梯
	住院综合大楼
	

	18#
	日立
	MCA-1350-C0105
	1350KG
	1.75M/S
	17/17/17
	乘客电梯
	住院综合大楼
	

	19#
	日立
	MCA-1050-C0105
	1050KG
	1.75M/S
	17/17/17
	乘客电梯
	住院综合大楼
	

	20#
	日立
	MCA-1050-C0105
	1050KG
	1.75M/S
	19/19/19
	乘客电梯
	住院综合大楼
	

	21#
	日立
	MCA-1350-C0105
	1350KG
	1.75M/S
	19/19/19
	乘客电梯
	住院综合大楼
	

	22#
	日立
	MCA-1050-C0105
	1050KG
	1.75M/S
	19/19/19
	乘客电梯
	住院综合大楼
	

	23#
	日立
	MCA-1050-C0105
	1050KG
	1.75M/S
	19/19/19
	乘客电梯
	住院综合大楼
	

	24#
	日立
	MCA-B1600-C0105
	1600KG
	1.75M/S
	19/19/19
	乘客电梯
	住院综合大楼
	

	25#
	日立
	MCA-B1600-C0105
	1600KG
	1.75M/S
	19/19/19
	乘客电梯
	住院综合大楼
	

	26#
	日立
	MCA-B1600-C0105
	1600KG
	1.75M/S
	19/19/19
	乘客电梯
	住院综合大楼
	

	27#
	日立
	LCA-630-C060
	630KG
	1.0M/S
	2/2/2
	乘客电梯
	住院综合大楼
	

	28#
	日立
	LCA-630-C060
	630KG
	1.0M/S
	2/2/2
	乘客电梯
	住院综合大楼
	

	29#
	日立
	MCA-B1600-C0105
	1600KG
	1.75M/S
	19/19/19
	乘客电梯
	住院综合大楼
	

	30#
	日立
	MCA-B1150-C0105
	1150KG
	1.75M/S
	16/15/15
	乘客电梯
	住院综合大楼
	

	31#
	日立
	MCA-B1600-C0105
	1600KG
	1.75M/S
	19/18/18
	乘客电梯
	住院综合大楼
	

	32#
	广船
	GSF35-1000/0.5
	
	0.5M/S
	
	自动扶梯
	妇儿大楼
	

	33#
	广船
	GSF35-1000/0.5
	
	0.5M/S
	
	自动扶梯
	妇儿大楼
	

	34#
	广船
	GSF35-1000/0.5
	
	0.5M/S
	
	自动扶梯
	妇儿大楼
	

	35#
	广船
	GSF35-1000/0.5
	
	0.5M/S
	
	自动扶梯
	妇儿大楼
	

	36#
	日立
	1200SX-EN
	
	0.5M/S
	
	自动扶梯
	新大楼
	

	37#
	日立
	1200SX-EN
	
	0.5M/S
	
	自动扶梯
	新大楼
	

	38#
	日立
	1200SX-EN
	
	0.5M/S
	
	自动扶梯
	新大楼3↓2
	

	39#
	日立
	1200SX-EN
	
	0.5M/S
	
	自动扶梯
	新大楼
	

	40#
	迅电
	XDB
	
	1.0M/S
	
	病床电梯
	康复楼
	



三、维保服务要求
1、根据惠州市质量技术监督局要求，严格按照《安全生产法》、《特种设备安全法》、《特种设备安全监察条例》及特种设备安全条例、电梯使用安全条例等相关法律法规对电梯的维修保养规范进行维护保养，保质保量。对每台电梯进行维护保养，并符合国标要求。维保单位要按服务要求内容定期对电梯进行维护保养，并且按照《惠州市乘客电梯、载货电梯日常维护保养记录》要求填写记录，为每台电梯建档。
2、电梯的维保分为半月、季度、半年、年度维保，其维保的基本项目（内容）和达到的要求分别按服务要求执行。维保单位应当依据服务要求，按照安装使用维护说明书的规定，并且根据所保养电梯使用的特点，制订合理的保养计划与方案，对电梯进行清洁、润滑、检查、调整，更换不符合要求的易损件，使电梯达到安全要求，保证电梯能够正常运行。
3、须提供24小时的紧急维修应急响应服务，且能在接到故障或事故报警后10分钟内到达现场，并能提供正常连续的服务直至故障或事故排除。对电梯困人事故要求在到达现场后30分钟内把乘客从轿厢中救出。
4、维保人员到达现场后，一般故障要求2小时内排除，更换主要部件72小时内完成，特殊情况需与采购人协商解决并将具体完成时间报现场管理单位备案。
5、指定本项目负责人，维护保养管理人员必须有多年施工和保养经验的人员担任；现场维护保养人员必须技术、经验过硬，同时要求持证上岗，维保人员不少于2人，每周提供值班人员排班表，并提供服务热线电话及项目负责人电话。工作用房由采购人提供。
6、发现轿厢顶部出现污损要及时清理。
7、协助现场管理人员对电梯进行管理。
8、根据甲方提出的要求，积极组织并配合甲方的各项大型活动及接待工作（各类检查、活动保障与服务），乙方需在各类检查、活动前对现场的设备设施进行检查，保证设备完好、运行正常，无安全隐患，确保设备、设施运行可靠性，符合检查要求，如现场需有专人专职留守的，乙方须派专人驻守，加班费由乙方负责；活动期间，乙方配备维保人员对现场设备进行巡检，确保设备、设施安全可靠运行。
9、在电梯安全检验合格有效期届满前1个月，配合采购人对服务范围内的电梯向电梯检验检测机构办理定期检验申请，确保政府有关主管部门对上述保养电梯年检合格，年检费、特种设备责任险用由乙方负责（电梯监管部门要求的各项检测、试验、校验等由乙方负责），但如因乙方维修保养不当而导致的复检工作及因此而发生的复检费用由乙方负责。
10、维保公司应按国家及生产厂家有关规定、规范及标准进行维修保养工作。
11、维保公司应按国家规范要求按比例提供有一定量的备件、备品储备。
12、在维保范围内, 维保公司应承担因维保原因造成的安全责任和造成的经济损失。
13、维保公司所派出的维保人员必须持有行业主管部门颁发相关从业证书，持证上岗。维保人员名单必须报现场管理单位备案，派出维保人员需严格遵守采购人的各项管理制度，服从采购人的工作安排，做好维保工作。如需更换调整派出的维修人员，必须及时通报现场管理单位。提供派出人员的姓名、通迅号码并提供他们有效的特种设备作业人员资格证书复印件（须加盖聘用单位印章）。
14、按国家、省、市有关法规文件规定，负责做好员工的各种保险、安全等管理工作。如因管理不善出现违法违规事件，由维保方负全责，若给采购人或现场管理单位及第三方造成损失，维保方应负责按额赔偿。
15、维保公司需自行配置本维护项目服务所需设备设施及专业工具等。
16、维保公司必须每年不少于清洗2次电梯空调设备（出风口和回风口）、每季度清洗1次过滤网或采购人认为有必要清洗的，需积极配合采购人完成。
17、其他要求
（1）维保人员应树立为医院，病人服务的思想，对病人及其家属态度和蔼，急病人所急，保养、维修、年检时需与采购人充分沟通，征得同意才可以实施，遇到暂时不能修复的任务，投标人的维保人员要向采购人解释原因、大概修复时间，专用电梯需征得使用部门的谅解，并尽快处理。
（2）维修后需确保电梯安全运作使用，且每次维修后，需请使用部门安全人员当场验证完好正常后，签字确认为准。
（3）维保方设有用户服务中心，提供365×24小时电话报修服务；用户服务中心需监督服务实施，收集所有服务过程文件，审核存档。认真答复用户在使用中发现的各种问题。
（4）建立完整的维修保养档案，提供给采购人。
（5）维护保养人员需听从采购人指派工作人员的安排。
（6）专派项目负责人（维护保养领队或主管人员）负责电梯维护保养过程的安全协调工作，防止一切与维护保养现场有关联的意外事件的发生。
（7）对于需要每天定时停、开机的电梯，如自动扶梯、直梯等，须由维保人员每日检查后负责停、开机（具体开、停机时间由后勤办确定为准）。
（8）每天需对所有电梯进行巡查并记录运行情况。
（9）在不影响采购人正常工作的情况下进行维护保养工作（如利用用餐时间或晚上休息时间等等），应做到文明施工，做好安全防护措施，维保单位必须给维保人员购买相应的保险。
（10）做好维修、保养完工后的现场清理工作。
（11）在维护期间，应严格遵守设备维护的安全操作规则，若由于维保方人员操作、维护不当而发生事故，维保方须承担全部责任。 
（12）维保人员需爱护采购人的一切财物，在维护保养过程中损坏财物，等价赔偿。
（13）维护保养中因维保方责任造成的停工、返工、材料、器材损失等均由维保方承担。
（14）维护保养时须保证建筑物外观，确保不损坏建筑物及建筑物外观整洁。
（15）每月须以书面形式向采购人后勤保障部汇报设备的状况，如遇特殊情况，必须及时汇报；维保方每季度须向采购人提交一次维修保养总结报告，每年提交年度维修保养总结，合同到期后30天内还须向采购人提交合同期维修保养总结报告。
（16）文明施工，维保人员应统一着装，佩带工作证，并遵守维保现场的安全，维保过程中必须采取得当的安全防护措施，确保人身安全，如在维保过程中发生事故、工作人员伤害及其他人员伤害，由维保方负责，采购人不负任何责任。
（17）维保方所有维保人员必须配合采购人做好安全管理工作，严格遵守《医院对后勤社会化外包服务公司管理制度》、《停车场管理制度》、《消防安全管理制度》、《控烟管理制度》等相关管理制度。定期做好人员安全培训工作，不得在院内吸烟、乱拉乱接电线、存放危险品、煮食、车辆乱停放等违反采购人安全管理的行为，一经发现采购人有权对违规行为进行扣罚，造成安全事故需赔偿损失并交执法部门处理。
（18）维保公司所有员工工作时必须做好个人健康防护。


四、采购项目商务要求
1、报价要求：报价包括维保服务费用、所有可能故障的零配件更换费用、电梯监管部门要求的各项检测、试验、校验(包含年度检验及特种设备责任险)、税金和维保期间产生的人工差旅费等所有费用。 报价方案唯一。
（1）配件费：维保公司负责40台电梯更换配件费。不包含电梯迁移及改造配件费，人工费用；罢工、内乱、战争、盗窃、恶意破坏、自然灾害导致电梯损坏，维保公司不承担责任，所更换配件费由采购人负责，维保公司免人工费给予更换。
（2）维修费用：
2.1、正常保养所需的耗材；
2.2、正常使用下的故障维修及所需的零配件；
2.3、年审所需的整改及零配件；
2.4、电梯主机的自然损坏；
2.5、拽引钢丝绳的自然磨损更换；
2.6、停电应急装置的维修、保养；
2.7、确保三方通话功能正常运作。
（3）其他费用：维保公司负责电梯监管部门要求的各项检测、试验、校验等所产生的费用并提供合格的检验检测报告。(包含年度检验及特种设备责任险)  
（4）本项目不包括以下情况的维修费用：
[bookmark: _GoBack]4.1、因国家标准修改产生的整改及材料；
4.2、人为及自然灾害。

2、服务时间：合同签订后 5天内按招投标要求完成人员进驻工作，确保不遗失不拖延，并承担由此产生的全部费用。
 

六、违约责任
1、确保法定定期检验一次通过（不合格原因非甲方导致），因乙方原因检验不合格导致市场监督管理局封梯每梯扣1万元。
2、每次因一般故障修理停止使用电梯时间（停梯事件非甲方导致情况下）不超过4小时，年度总因修理停梯时间不超过72小时，超1小时扣500元。
3、维保后十五天内同一技术性故障不超过一次(含一次），超一次扣500元。
4、接到故障通知后，应当立即赶赴现场进行处理；电梯发生困人故障时，应当10分钟内抵达现场，每迟一分钟扣100元。
5、安排维保人员2人驻点24小时服务，每缺一次扣500元。

七、结算方式
每季度结算一次。

八、其他补充事宜
1、合同期内可根据电梯的使用情况，增加或减少维保电梯数量，服务费用进行相应调整。
2、每月对合同执行情况进行考核，达不到考核要求的，按考核标准扣罚违约金，对采购人造成损失的，维保单位须承担所有责任，情节严重的，采购人有权单方面终止合同。


                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
