2024年度计算机设备、智能化系统运行维护采购项目需求书

一、采购项目技术要求
（一）项目概况
1. 项目名称：2024年度计算机设备、智能化系统运行维护
2. 采 购 人：惠州市第六人民医院
3. 项目地点：惠州市第六人民医院
（二）采购项目需求一览表
	序号
	采购内容
	配置、技术参数指标或功能需求
	服务期
	预算金额（元）

	1
	计算机主机、显示器年度维护
	1500台计算机、1500台显示器（仅包括台式计算机、笔记本电脑）进行定点维护
	1年
	

	2
	视频监控系统年度维保
	1.维保设备及系统清单：
（1）前端设备：监控摄像机1062台（本院：982台；土湖分院、崇雅分院80台）、拾音器50台、室外防雷系统3套。
（2）传输设备及链路：接入交换机、汇聚交换机（本院30台、土湖分院4台、崇雅分院4台）、光纤收发器50台、视频监控系统传输链路3套。
（3）后端监控产品：本院中心存储服务器4套、监控硬盘144块、监控显示大屏9台、管理服务器1台、解码器1台、控制键盘1台、交换机4台、机柜2台；土湖分院录像机2台、显示屏2台、交换机2台；崇雅路分院录像机1台、显示屏1块、交换机1台）。
（4）应用管理系统：本院综合视频管理平台1套，公安应急监控子系统1套。
2、每月提供一次巡检、设备清洁、故障隐患排查，设备及系统检修、归类、升级、登记、标记。
	1年
	

	3
	IPTV年度维保
	1、维保设备及系统清单：
（1）前端设备：数字机顶盒601台；
（2）传输设备及链路：路由器、交换机28台，分光器21台，系统传输链路1套。
（3）后端产品：运用管理服务器3台，GP局端设备2套，防火墙1套，医用显示器10台。
2、每月提供一次巡检、设备清洁、故障隐患排查，设备及系统检修、归类、升级、登记、标记。
	1年
	

	4
	通道闸管理系统、智能交互年度维保
	1、维保设备及系统清单：
（1）停车场收费管理系统：数字道闸9台，入口控制机9台，车牌识别摄像机9台，交换机、光纤收发器15台，管理服务器3台，停车长收费管理软件2套，停车场场管理系统传输链路5套。
（2）人行通道管理系统：三辊闸机3套，人行闸机2套，电动玻璃门11套，门禁发卡器1套等。
2、每月提供一次巡检、设备清洁、故障隐患排查，设备及系统检修、归类、升级、登记、标记。
	1年
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二、采购项目商务要求
★（一）报价要求
1、本次磋商的投标报价为响应供应商参与本项目投标的所有费用（含投标费用、中标服务费、评审专家劳务费等）以及完成本采购项目需求一览表要求的服务项目工作的一切费用（包括但不限于本项目服务过程的相关设备购置及使用费用、版权专利费、人员工资、社保、保险、福利、管理费、风险费、税费、利润等）。上述费用不管是否在响应供应商报价书中单列，均视为磋商总价中已包含该费用。
2、各响应供应商须根据本项目的实际情况以及自身的实际情况填报，不得高于最高限价（本项目采购预算），否则作无效标处理。磋商报价保留到小数点后两位数。
（二）服务期限
服务期限为期1年，自合同签订之日起开始计算服务期限。
（3） 服务要求：
1. 办公计算机设备维保服务要求
（1） 在约定的时间内，规定区域内的电脑主机、打印机等相关办公设备的日常维护，软硬件安装、维护，设备巡检，网络调试，客户培训，技术问题咨询及解决，服务形式采用全方位、多元化，主要包括驻场支持服务、电话支持服务、上门定期巡查服务等。
（2） 需提供驻点服务，配套2名及以上工程师驻场提供日常维护工作服务（覆盖本院区、土湖分院、崇雅分院），同时需配备一名项目经理、一名技术总监（系统集成类相关职称）作为本项目管理与技术支持，如有特殊情况，需增派人员并及时安排，确保医院办公正常运行。
（3） 服务响应时间：提供驻点服务，提供7×24小时×365天的售后服务支持，要求工作日至少8小时驻场值班，周末及节假日1人值班。要求10分钟内响应，30分钟到达现场，60分钟内解除故障，确保办公正常运行。
（4） 维护计算机正常运行，定期对电脑系统优化、网络优化、清除病毒、计算机标配的软件备份（包括随机恢复光盘，附带赠送软件、驱动程序等），重要文件的备份、光盘刻录。
（5） 外设（电脑主机、打印机、扫描仪、数码复合机等设备）安装及相关驱动程序及软件的安装调试，零部件组装调试，升级安装调试，操作系统的安装维护，办公软件安装维护，其它应用软件的维护，上网安装优化，提供和安装适合企业的应用软件，数据备份和电脑配件批发价格的优惠服务等。
（6） 专业工程师定期巡回维修保养，按照用户要求进行硬件设备普查工作，建设可实现动态维护的硬件设备档案库，软件方面的维护包含为常规软件（WINDOWS系列，OFFICE系列）安装、设置及应用问题的解决。
（7） 推广信息化终端设备系统标准化，统一规范软件环境，实现系统快速恢复。
（8） 对处于的故障设备维修，如需更换损坏的配件，经甲乙双方确认后免费更换新的维修配件，其他维修以外的零配件如需要增加，其他零配件清单外零配件费用按实际使用另计，经医院审计审核确认后，价格必须参考市场零售价，以合理的价格按照采购零配件并进行安装调试。备件也可以甲方自行提供后由乙方负责免费安装调试。
（9） 桌面端设备故障排查所需的软、硬件工具及配件由服务提供商自行提供（包括测试用的 CPU、内存、主板、显卡、声卡、网卡、测线器、螺丝刀等等）。
2. 智能化系统运维服务要求
（1） 维护服务主要为涉及本项目清单内的智能化弱电系统提供包括技术咨询、规划建议、日常巡检、系统升级、系统诊断、根据运行情况进行参数调整、硬件维修更换等多方面内容的综合性服务支持，及时提出合理的资源调配建议，随时关心系统的各种状况，排除潜在隐患，不断优化系统性能。
（2） 技术服务工程师现场驻点：提供2名现场工程师驻场服务。
（3） 保障：设立统一的故障报修机制，由专人提供7*24小时产品技术咨询、故障申报、硬件维修受理、培训需求受理、以及服务政策咨询等远程技术服务。
（4） 响应：运维单位需提供7*24小时响应服务，承诺1小时人员达到现场，2小时内完成常见故障排查、修复（如前端监控摄像机离线、IP冲突、IP重置、小交换机更换）。
（5） [bookmark: _GoBack]巡检：每月至少对设备进行一次巡检，检查设备的使用状况，集中处理相关故障，并严格按照相关表格填写设备的运行状况，并提供巡检报告、风险点及整改建议。
（6） 规划建议：运维单位需要定期提供系统运行期间的系统扩充及功能更新服务。针对系统运行的实际情况，通过合理的分析，提出系统扩充和升级规划建议。
（四）服务地点：惠州市第六人民医院
（五）结算方式：
按成交供应商的磋商报价作为合同价，以合同价进行总价包干。
（六）付款方式：
（1）  合同签订后，供应方提供发票30个工作日内付合同金额的50%，项目验收完成后供应方提供发票30个工作日内付合同金额的50%。
（2）采购人不承担因财政资金不能及时到位给成交供应商造成的任何损失。


